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ZAPOJENI A POSILENI ROLE SPOREBITELE

Delegati tetiho summitu IHS byli vyzvani, aby se @il o své nazory tykajici se zasadnich
kroku , které by mohly zlepSit efektivitu zapojeni Setitele do sektoru zdravotnictvi. Nize
uvedeny seznam shrnuje faktory, které by mohlytkexlai Evrog napomoci ke zlepSeni
zdravotni péetizené spdtbitelem, pé&e zangrené na spatbitele. Tyto faktory by rowz
mohly zvysit &ast spatebitele na zdravotnickém systému, tedy &iveho zajem o své
zdravi.

Summit se zand¥il na t¥i oblasti:
» co brani poskytovatetim vice angazovat spatbitele?
» jaké aktivity pomohou zaangaZovat spdtebitele?
e jaké aktivity pomohou spotrebitelim |épe pracovat s informacemi?

Zvazte, prosim, kli¢ové faktory nutné pro zménu v téchto oblastech s pihlédnutim
k VaSemu mistnimu kontextu.

1. PREKAZKY PRO U CINNEJSI ZAPOJENI SPOTREBITELE DO PE CE O SVE
ZDRAVI:

» legislativa, ktera se vice zataje na prava poskytovateh platé nez na spaebitele
a pacienty;

* nizka validita dat, visledkucehoz je obtizné datn porozundt a vyuZzit je pro to, aby
se spaibitel |épe staral o své zdravi a své zdravotn§gaj;

e z4ajem je pouze ze stranyegavacich prosedki, pacienti zajem neprojevuji; pacienti
nevidi pod®ty pro to, aby se aktiiji zapojovali;

* neexistence adekvatnich kritérii, ktera by padagi zvedla zajem o participaci
spotebitele;

* neMvile ze strany poskytovatebrat spatebitele jako plnohodnotného partnera v
procesu poskytovani zdravotnicpé

» pravni grekazky pro spdebitele v gistupu k osobnim d&tn, nedostatek moznosti ze
strany platé aktivré sdilet riziko a odrnovat za lepSi zdravotni stav apé

» vice angazovanosti ze strany $pbitele pro 8 miZze znamenat&si finartni zatz;

* malé procento uzivatilma moderni komunikai prostedky (internet, bezdratové
telefony);

e v budoucnu bude nutné #ggit otdzku bezgeosti a ochrany osobnich dat.

2. AKTIVITY, KTERE POMOHOU ANGAZOVAT SPOT REBITELE:

e poskytnout spd@ebitelim spravnou motivaci, dostatek detstrukturovanych
informaci, vytvdit odpovidajici platebni mechanizmus za poskytadtavotni
sluzby;
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» podporovat hospodigkou soutz mezi poskytovateli, tak zvysSit moznost ¥ a
kvalitu a snizit cenu;

e motivovat poskytovatele ze strany platce pomoci@&dpro Iékde a nemocnice, které
budou mit pozitivni zgtnou vazbu v pizkumech mezi pacienty;

» vytvorit informacni systémy monitorujici kvalitu a nakladygeéu jednotlivych
poskytovatel; tyto informace by @y byt dostupné v nemocnicich a na internetu.

3. AKTIVITY, KTERE POMOHOU SPOT REBITEL UM LEPE PRACOVAT S
INFORMACEMI:

* OsWta - spotebitelé se musi naii chapat prakticky vyznam informaci o kvalit
zdravotni pée a kvalit zdravotniho pojigni;

* OsWta - spotebitelé musi pochopit dopad svého Zivotniho st@kwvalitu Zivota a s
tim souvisejici snizené naklady na zdravoti;pé

» Call centra a asisténi centra (help desks), které lidem pomohou praceva
informacemi o jejich zdravi a o vykonech poskytelaipée;

» z&lereni sctlovacich prosedki pii komunikaci, poukazani na vyznam informaci s
ohledem na kvalitu zdravotni §ga jeji naklady;

e zajiS&ni snadné uchopitelnosti informaci - jasnych, jetlrainych a neustale
dostupnych spé¢biteiim, pacienim i poskytovatalm zdravotnich sluzeb;

* rozStit moznosti zgtné vazby pacieits ohledem na jejich zdravi, kvalitugeé
naklady pée a efektivitu ptizovatele zdravotni @é.



